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Uma avaliacdo da qualidade de software abrange diversas atividades, analises, verificacdes e
uso de técnicas, para concluir se certos requisitos necessarios a um produto ou processo de
desenvolvimento de software sdo atendidos ou ndo. Os produtos de software tém uma série de
atributos associados que refletem a sua qualidade. Este resumo apresenta a implementacao da
Norma 1SO 9126 (define a qualidade interna e externa de um software) online por meio da
ferramenta makesurvey. A norma ISO/IEC 9126 avalia os atributos de qualidade, tais como:
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.
(ISO/IEC 9126-1, 2000). O presente resumo apresenta o estudo sobre qualidade de software,
mais especificamente sobre a Norma ISO 9126. Posteriormente a Norma foi implementada
utilizando o software makesurvey®. A ferramenta possibilita a criacdo de questionérios on-line
com questdes em varios formatos. As respostas foram elaboradas seguindo uma escala likert
com cinco niveis de variacdo. O sistema® foi constituido por 54 questdes objetivas, sendo
divididas entre 6 critérios e 27 subcritérios de avaliacdo embasados na norma ISO/IEC 9126-
1. Os pesos nos respectivos blocos sdo atribuidos na medida de 1 a 3, que fazem parte do
calculo para a geracdo do nivel de qualidade. A determinacdo dos pesos e o calculo do
resultado final foi embasado na dissertacdo de Batista (2004) e em diversas pesquisas
realizadas sobre avaliacbes de software. O resultado final indica a média geral de uma
avaliacdo de software. Para o software apresentar um bom nivel de qualidade e ser
classificado como “alto”, o resultado final devera ser maior que 0,70. Se resultar media menor

que 0,70, sera considerado insatisfatorio e classificado como “muito baixo” (FREITAS;
RODRIGUES, 2005).
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" Escala likert  um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios, também é a
escala mais usada em pesquisa de opinido

® http://www.makesurvey.net/cgi-bin/survey.dll/4AADDA59B77D840EC96021E72CF342715
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